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V Kranju, 26.02.2019

Spostovani gospod Cades,

prejeli smo va3o posto glede zaprtja poslovalnice v Gorenji vasi. Hvala za poslano, saj ste nam s tem
dali $e eno priloZnost za pojasnilo.

Razumemo va$o nejevoljo verjemite pa, da odlocitev ni bila lahka in sprejeta brez razmisleka ter
podrobnih analiz. Ob tem moramo izpostaviti dejstvo, da digitalizacija in uvajanje sodobnih ban¢nih
poti, ko je vecina storitev prek elektronskih poti na voljo ves ¢as, Ze nekaj ¢asa pod vpra3aj postavlja
upravi¢enost posameznih poslovalnic Gorenjske banke. Racionalizacija poslovne mreZe terja, da manj

obremenjene poslovalnice zdruZimo in s tem optimiziramo stro3ke. Zal je tudi v primeru Gorenje vasi
tako.

Seveda pa se v Gorenjski banki trudimo, da ob vsaki spremembi na podro¢ju delovanja nasih
poslovalnic poskrbimo, da vecino manj kompleksnih finanénih storitev, kljub vsemu lahko nemoteno
uporabljate tudi v prihodnje.

» Tako smo v Gorenji vasi posodobili bankomat, ki omogoca poleg dviga gotovine tudi placilo
poloZnic z nizko provizijo. Zelo kmalu bo na bankomatu mozen tudi polog gotovine, in sicer
tako za pravne kot fizicne osebe.

e Te dni smo na banénih karticah povisali limite za dvige gotovine na bankomatih in nakupe na
POS terminalih, kar bo nedvomno pripomoglo k temu, da obiska poslovalnice ne boste
potrebovali v taki meri kot do seda;j.

e Vaé& ratun lahko tudi spremenite v banéni paket, znotraj katerega imate moZnost
sodelovanja z osebnim banénikom oziroma osebnim svetovalcem, ki vase finanéne zadeve
uredi tudi na daljavo.

e Vsem komitentom pa ob tem priporotamo, da izkoristijo vse prednosti, ki jih omogoca
sodobno poslovanje prek spletne banke — LINK.
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Se enkrat se vam za morebitne nevie&nosti opravitujemo in upamo, da boste kljub vsemu v nasi

ponudbi nasli odgovore na vase ban¢no poslovanje, ter da kljub spremembam ostajate na3a
komitentka.

Lepo pozdravljeni,

vpe mreze
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