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Zadeva: Prenos izvajanja socialno varstvene storitve pomodi na domu s Centra za socialno delo
Skofja Loka na Center slepih, slabovidnih in starejsih Skofja Loka

V Ob¢ini Gorenja vas — Poljane od 1. 12. 1999 socialno varstveno storitev pomo¢ ha domu izvaja
Center za socialno delo Skofja Loka (v nadaljevanju: CSD) na podlagi sklenjene pogodbe o izvajanju
storitve pomoéi na domu, ki je v Zakonu o socialnem varstvu opredeljena kot ena izmed
socialnovarstvenih storitev.

Upraviéenci socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizi¢ne sposobnosti omogoéajo,
da z ob&asno organizirano pomocjo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno poéutje in tako
vsaj za doloden ¢as odloZijo potrebo po institucionalnem varstvu. Zakon dolo¢a, da spada organizacija
pomoci na domu v pristojnost ob¢in, ki so doline zagotavljati mreZo javne sluzbe pomo¢ druZini na
domu ter sredstva za placilo oz. dopladilo storitev izvajanja pomoci druzini na domu najman;j v visini
50% subvencije k ceni storitve. Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca, obsega pa
pomo¢ pri temeljnih Zivljenjskih opravilih, gospodinjsko pomo¢ in pomo¢ pri ohranjanju socialnih
stikov. Sluzba socialne oskrbe na domu, ki deluje v okviru CSD, izvaja storitev za vse $tiri ob¢ine
Upravne enote Skofja Loka.

V Obtini Gorenja vas — Poljane je trenutno za potrebe uporabnikov zaposlena ena socialna
oskrbovalka, v €asu njene odsotnosti ali v primerih povedanega obsega dela pa se storitev izvaja na
podlagi sklenjene podjemne pogodbe oziroma priskoéita na pomo¢ socialni oskrbovalki iz Zirov in
Skofje Loke. V letu 2014 je bilo v ob¢&ini 27 uporabnikov socialne oskrbe na domu.

V zadnjih letih je bilo sprejetih nekaj novih zakonskih okvirjev, ki so $e natanéneje opredelili dolZznosti
in pravice uporabnikov, izvajalcev in naro&nikov te storitve. Ze v Nacionalnem programu socialnega
varstva do leta 2005 in njegovih izvedbenih dokumentih je bilo prvi¢ zapisano, da naj bi bili nosilci
razvoja skrbi za starejSe v lokalnem okolju domovi za starejse, ki naj bi zagotavljali razliéne oblike
pomodi in storitve za starejSe osebe, odvisno od obsega in zahtevnosti njihovih potreb (pomo¢ na
domu, dnevno varstvo, zalasno varstvo in domsko namestitev). V kasnej$ih dveh Nacionalnih
programih socialnega varstva ta usmeritev glede izvajalcev pomoci na domu ni bila tako jasno
izraZzena, iz uradnih in neuradnih informacij resornega ministrstva pa sledi njihova usmeritev, da se
izvajanje storitve prenese v domove za starejSe, ki so ustanovljeni za zagotavljanje zdravstvene in
socialne oskrbe starejsim in invalidnim osebam. 1z zadnje analize izvajanja socialne oskrbe na domu v
okviru javne mreze (leto 2013), ki jo je pripravil Indtitut Republike Slovenije za socialno varstvo sledi,
da na podrodje izvajanja pomocdi na domu vstopa Cedalje velje Stevilo domov za starejSe in
zasebnikov s koncesijo obcine, izstopa pa vedno veé centrov za socialno delo, saj so ustanovljeni za
izvajanje dejavnosti, ki se vsebinsko precej razlikuje od oskrbe starejsih in invalidnih oseb.

Z vidika optimalne organizacije sluzbe pomodi druZini na domu so domovi za starejSe v prednosti
pred centri za socialno delo:

- imajo lastno kuhinjo za pripravo obrokov (za uporabnike se Ze sedaj pripravljajo kosila v Centru
slepih, slabovidnih in starejsih Skofja Loka);

- zaradi ustrezno usposobljenega kadra za njihovo osnovno dejavnost lahko fleksibilneje odgovorijo
na kadrovske in organizacijske potrebe pri izvajanju pomo¢i druZini na domu (izvajanje sluzbe od
jutranjih do veclernih ur ter vikendih, nenaden upad ali povelanje Stevila uporabnikov, nenadna
odsotnost izvajalke...);



- imajo moZnost dodatnega usposabljanja izvajalk — socialnih oskrbovank v lastni ustanovi (na
negovalnih oddelkih doma);

- uporabnikom lahko ponudijo tudi druge storitve in programe v okviru doma in laZje organizirajo
njihovo kori$éenje (fizioterapija, pedikura, izobraZevalne delavnice za svojce, kar seveda ni vkljuéeno
v ceno pomodi druZini na domu, ampak so tovrstne storitve samoplacniske po veljavnem ceniku
doma).

Ker Center slepih, slabovidnih in starej$ih Skofja Loka (v nadaljevanju: CSS) izpolnjuje vse zakonsko
predpisane pogoje za izvajanje storitve pomo¢ druZini na domu, je bilo s strani CSD predlagano, da se
izvajanje sluzbe pomoc¢i druZini na domu prenese na novega izvajalca — CSS. Vodstvo in svet tega
javnega zavoda sta izrazila pripravljenost za prevzem sluzbe pomoci druZini na domu.

Sama sprememba izvajalca sluzbe pomo¢i druZini na domu ne bo poslab3ala polozaja uporabnikov
storitev, CSS bo prevzel v delovno razmerje tudi sedanjo ekipo izvajalk. Prav tako se ne bo
spreminjala cena storitve, ki tako za uporabnike kot za ob¢ino ostaja enaka. Trenutna cena izvajanja
storitve je 23,09 EUR/uro, od tega je prispevek obéine Gorenja vas — Poljane 17,67 EUR/uro in
prispevek oskrbovanca 5,42 EUR/uro.

Prenos izvajanja storitve je predviden s 1. 7. 2015.

Predlog prenosa izvajanja socialno varstvene storitve pomoci na domu s Centra za socialno delo
Skofja Loka na Center slepih, slabovidnih in starej$ih Skofja Loka so obravnavali tudi ¢lani odbora za
zdravstvo, socialno varstvo in skrbstvo, ki predlagajo ob¢inskemu svetu sprejem naslednjega

Predloga sklepa:

Obdinski svet obéine Gorenja vas — Poljane potrdi prenos izvajanja socialno varstvene storitve
pomoti na domu s Centra za socialno delo 3kofja Loka na Center slepih, slabovidnih in starejsih
Skofja Loka s 1. julijem 2015 in poobla$¢a Zupana obg&ine za podpis pogodbe o prenosu.

Pripravila:

Barbara Bogataj

Vi&. svet. za spl. in pr. zadeve
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Priloge:
- Predlog Centra za socialno delo z dne 15. 9. 2014
- Izra¢un predloga cene storitve s strani Centra slepih, slabovidnih in starejdih z dne 19. 5. 2015
- Porodilo o delu sluzbe socialne oskrbe na domu v letu 2014
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ZADEVA: Prenos izvajanja socialno varstvene storitve pomoci na domu
s Centra za socialno delo Skofja Loka na Center slepih, slabovidnih in
starejsih Skofja Loka

Center za socialno delo 3kofja Loka ima z Obéginami Skofja Loka, Gorenja vas/ Poljane, Ziri in
Zelezniki sklenjene pogodbe o izvajanju storitve pomodi na domu, ki je v Zakonu o socialnem varstvu
opredeliena kot ena izmed socialnovarstvenih storitev. Na tej podlagi v navedenih obéinah
organiziramo in izvajamo javno sluzbo pomodi na domu, ki je namenjena starejSim, invalidnim in
drugim osebam v primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.

Zadetki oskrbe na domu segajo v leto 1991, ko sta se povezala Center za socialno delo in Obéina
Skofja Loka in je bil program pomoé&i na domu voden v okviru javnih del. V letu 1998 se je na podiagi
Zakona o socialnem varstvu sluzba profesionalizirala, najprej v obéini Skofja Loka, v naslednjem letu
so sledile 3e ob&ine Gorenja vas-Poljane, Zelezniki in Ziri.

Trenutno je v enoti sluzbe pomoéi na domu Centra za socialno delo Skofja Loka zaposlenih deset
izvajalk — socialnih oskrbovalk in koordinatorka pomoci na domu.

Predlagamo, da se s 1.1.2015 izvajanje sluzbe pomo¢i na domu prenese na novega izvajalca- Center
slepih, slabovidnih in starejsih Skofija Loka. Vodstvo in svet tega javnega zavoda sta izrazila
pripravljenost za prevzem sluzbe.

Utemeljitev:

1. V zadnijih letih je bilo sprejetih nekaj novih zakonskih okvirjev, ki so §e natanéneje opredelili pravice
in dolZnosti uporabnikov, izvajalcev in naroénikov te storitve. Ze v Nacionalnem programu
socialnega varstva do leta 2005 in njegovih izvedbenih dokumentih je bilo prvi€ zapisano, da naj bi
bili nosilci razvoja skrbi za starej§e v lokalnem okolju domovi za starejSe osebe, ki naj bi
zagotavljali razli¢ne oblike pomodi in storitev za starejSe osebe, odvisno od obsega in zahtevnosti
njihovih potreb (pomo& na domu, dnevno varstvo, zadasno varstvo in domsko namestitev). V
kasnej$ih dveh Nacionalnih programih socialnega varstva ta usmeritev glede izvajalcev pomoci na



domu ni bila tako eksplicitno izraZzena, iz uradnih in neuradnih informacij resornega ministrstva
pa sledi njihova usmeritev, da se izvajanje storitve prenese v domove za starejde, ki so
ustanovljeni za zagotavljanje zdravstvene in socialne oskrbe starej§im in invalidnim osebam. Iz
zadnje analize izvajanja socialne oskrbe na domu v okviru javne mrezZe (leto 2013), ki jo je pripravil
Institut RS za socialno varstvo sledi, da na podrodje izvajanja pomo¢i na domu vstopa cedalje
vecje Stevilo domov za starejSe in zasebnikov s koncesijo obéine, izstopa pa vedno ve¢ centrov za
socialno delo, saj so centri za socialno delo ustanovljeni za izvajanje dejavnosti, ki se vsebinsko
precej razlikujejo od oskrbe starejSih in invalidnih oseb.

2. Z vidika optimalne organizacije sluzbe pomoci na domu so domovi za starejSe v prednosti pred
centri za socialno delo:

- imajo lastno kuhinjo za pripravo obrokov (za nase uporabnike Ze sedaj pripravljajo kosila v
Centru slepih, slabovidnih in starejsih Skofja Loka),

- zaradi ustrezno usposobljenega kadra za njihovo osnovno dejavnost lahko fleksibilneje
odgovorijo na kadrovske in organizacijske potrebe pri izvajanju pomod&i na domu (izvajanje
sluZzbe od jutranjih do vedernih ur ter ob vikendih, nenaden upad ali povecanje Stevila
uporabnikov, nenadna odsotnost izvajalke...);

- imajo moznost dodatnega usposabljanja izvajalk- socialnih oskrbovalk v lastni ustanovi (na
negovalnih oddelkih doma)

- uporabnikom lahko ponudijo tudi druge storitve in programe v okviru doma in lazje organizirajo
njihovo koris€enje (npr. fizioterapija, pedikura, izobraZzevalne delavnice za svojce..., kar seveda
ni vkljuéeno v ceno storitve pomoci na domu, temvec€ so tovrstne storitve samoplaéniSke po
veljavnem ceniku doma.)

Domovi za starej$e, tako tudi Center slepih, slabovidnih in starej$ih Skofja Loka, izpolnjujejo vse
zakonsko predpisane pogoje za izvajanje pomoéi na domu, zato razpis koncesije zanje ni potreben.
Sama sprememba izvajalca sluzbe pomoci na domu ne bo poslab$ala polozaja uporabnikov storitve
na §kofjeloSkem podrocju. Storitev se mora, ne glede na izvajalca, izvajati po Pravilniku o standardih
in normativih socialno varstvenih storitev, v nasem konkretnem primeru pa bi novi izvajalec prevzel v
delovno razmerje tudi sedanjo ekipo izvajalk- socialnih oskrbovalk.

Zamenjava izvajalca storitve pomo&i na domu tudi ne bo vplivala na stroSke izvajanja storitve, saj je
cena storitve doloena v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih
storitev. Morebitna Siritev sluzbe, ki vpliva na ceno, pa je vedno predmet dogovora in ustrezne
pogodbe med narocnikom in izvajalcem.

Prosimo, da nas do 30.9.2014 seznanite z vasim stalis¢éem do tega predloga. Z direktorico CSS Skofja
Loka go. Silvo Kodnjek sva pripravljeni tudi osebno pojasniti predlog in odgovoriti na vada morebitna
vprasanja.

S spostovanjem, '(( ﬁ

lvana Kosir Erman
direktorica

Z vednostjo CSS Skofja Loka:

Silva Ko$njek oﬁiib% {)(/

direktorica
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ZADEVA: IZVAJANJE STORITVE POMOE NA DOMU @ﬂ&il{@iﬁ_‘lﬁ |

Spostovani,

v prilogi vam posiliamo obrazec za izradun cene storitve pomo¢i na domu v obgini
Gorenja vas-Poljane. Izratun predloga cene storitve je pripravijen na podlagi podatkov
CSD Skofja Loka, ker gre za prenos dejavnosti iz CSD na CSS. Izjavijamo, da cena
storitev ostane nespremenjena do redne uskladitve v prihodnjem letu. CSS sibo s ¢im
bolj racionalnem izvajanjem storitve pomoci na domu prizadeval, da bo cena storitve
tako za uporabnike kot obgino Gorenja vas-Poljane &im bolj ugodna v skladu z
obstojeco in vsemi pravnimi padlagami. .

Prenos dejavnosti se predvideva v skladu z usklajenim dogovorom s CSD Skofja Loka
s 1.7.2015.

Lep pozdrav.

Silva Kosnjek
DIREKTORICA

DV\)(L?{%

Prejme:

- Naslovnik
- Zbirka dokumentarnega gradiva

Priloge:

Obrazec
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1ZVLECEK IZ ZAPISNIKA

Clani Sveta Centra slepih, slabovidnih in starejSih SkofJa Loka so na 6. dopisni seji
Sveta CSS Skoﬁa Loka, dne 15.04.2015 soglasno sprejeli:

Sklep st. 1: .
Svet Centra slepih, slabovidnih in starejSih Skofja Loka potrjuje prenos

izvajanja dejavnosti socialno varstvene storitve »Pomo¢ na domu« iz
Centra za socialno delo Skofja Loka na Center slepih, slabovidnih in
starejsih Skofja Loka.

Sklep st. 2: .
Svet Centra slepih, slabovidnih in starejSih Skofja Loka potrjuje prevzem

0z. prezaposlitev zaposlenih javnih usluzbenk, zaposlenih na delovhem
mestu Sifra F024005: »Socialna oskrbovalka II«, ki so pri dosedanjem
delodajalcu Centru za socialno delo Skofja Loka izvajale neposredno
socialno oskrbo na domu za obé&ine Skofja Loka, Ziri, Zelezniki in Gorenja
vas - Poljane.

. )
Milan Cadez /v
ik Svel;a CSS Skofja Loka
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POROCILO O DELU SLUZBE SOCIALNE OSKRBE NA DOMU V LETU 2014

Pomo¢ na domu je socialno varstvena storitev, ki se izvaja v obliki socialne oskrbe.
Upravi¢enci socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizitne sposobnosti
omogoéajo, da z obCasno organizirano pomodjo drugega ohranjajo zadovoljivo dudevno in
telesno pocutje in tako vsaj za dolocen &as odlozijo potrebo po institucionalnem varstvu.
Socialna oskrba je strokovno voden proces in organizirana oblika praktiéne pomo¢i, pri kateri
sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, upravifenec ter kljucni ali
odgovorni druZinski ¢lani. Storitev se zatne izvajali na zahtevo upravitenca ali njegovega
zakonitega zastopnika.

Sluzba socialne oskrbe na domu, ki deluje v okviru Centra za socialno delo Skotja Loka,
izvaja storitev za vse Stiri ob&ine UE Skofja Loka. Cena ure storitve je subvencionirana s
strani obdine in prispeva, v skladu z zakonodajo, najmanj polovico sredstev k celotnim
stroskom storitve. Tako izratunana ura storitve v ob¢ini Gorenja vas - Poljane stanc
uporabnika 5,42 €.

V primerih, ko upravi¢enec ali druge osebe dolzne skrbeti zanj. zaradi nizkih dohodkov, niso
sposobni pladati storitve. lahko zaprosijo za oprostitev platila socialno varstvene storitve. V
letu 2014 so 3tirje uporabniki ob&ine Gorenju vas-Poljune uveljavljali oprostitev pladila
storitve.

Za potrcbe uporabnikov obéine Gorenja vas - Poljane je zaposlena socialna oskrbovalka Subic
Danica. Za tas njene odsotnosti, v primenh letnih dopustov in bolniSke, je opravljala socialno
oskrho uporabnikov socialna oskrbovalka po podjemni pogodbi, ga. Vida Klementi¢. V
primerih povetanega obsega dela, sta v skladu 7 9. ¢). Pogodbe o izvajanju pomoéi na domu,
prisko&ili na pomoé socialni oskrbovalki iz obéine Ziri in Skofje Loke.

Upravi¢enci do socialne oskrbe so osebe stare nad 65 let in osebe s statusom invalida po
zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, ki nc zmorcjo samostojnega
Zivljenja. Nekaj uporabnikov je tudi mlajiih oscb brez priznanega statusa invalida vendar, po
oceni centra za socialno delo, zaradi invalidnosti ali akuinega bolezenskega stanja, brez
oblasne pomoti druge osebe, niso sposobni samostojnega Zivljenja.



1. Prikaz uporabnikov socialne oskrbe na domu v letu 2012, 2013 in 2014 po starostni

strukturi;
Starost uporabnikov - St upor.v St. upor. v St.upor.v
i 2012 203 | 2014
Mlajsi od 65 let g 10 7
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Najvelji delez oskrbovanih uporabnikov v letu 2014 je starih med 65 in 79 let, sluba

polovica.

Med uporabniki socialne oskrbe na domu se je §tevilo mlajsih od 65 let v primerjavi z letoma
2012 in 2013 zmanj$alo. Sem spadajo po vetini telesni invalidi, dudevno in telesno prizadete
osebe, dolgotrajno bolni.
Presenetljivo, samo 25% uporabnikov predstavljajo starejsi od 80 let. ObiCajno prav ta
starostna kategorija uporabnikov potrebuje pomod pri opravijanju osnovnih Zivljenjskih
potreb, kar zahteva vsakodnevno, zahtevnej§o in dolgotrajno pomoC in to predvsem v
zgodnjih dopoldanskih urah. Obgasno je teZko uskladiti Zelje uporabnikov po socialni oskrbi v

zgodnjih jutranjih urah z moZnosimi sluZbe pomodi na domu.

V letu 2014 je storitev socialne oskrbe koristilo 10 mo$kih in 17 Zensk.

2. Prikaz §tevila uporabnikov v letu 2014 in primerjava z letoma 2012 in 2013:

| Leto 2012 Leto 2013 Leto 2014  |Leto2012 |[Leto 2013 | Leto 2014 |
| Vsi obravnav. | Vsi obravnav, Vsi obravnav. | Novi Novi Novi
_uporgbniki | uporabniki uporabniki uporabniki | uporabniki | uporabniki |
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V letu 2014 se je Stevilo novih uporabnikov v primerjavi z letoma poprej povedalo. Tudi
Stevilo vsch uporabnikov je v letu 2014 naraslo v primerjavi z letoma 2012 in 2013. Podatek
nam pove, da je storitev socialne oskrbe na domu poznana med ljudmi in da se je vedno ved

ljudi posluzuje. Ocenjujemo, da bo $tevilo uporabnikov S¢ naradcalo.

Zgodi se tudi, da doloten uporabnik potrebuje povetano §tevilo ur oskrbe na dan, vendar
samo Zz ¢no zaposleno socialno oskrbovalko teZko pokrijemo njegovo potrebo oziroma bi
pokritje te potrchbe pomenilo, da bi oskrbeli manjsi delez novih uporabnikov. ki nujno
potrcbujejo pomoé pri socialni oskrbi. V tem primeru se dogovorimo za kombinirano oskrbo s
svojci uporabnika ali za odhod v zavodsko varstvo.

3. Frekvenénost uporabnikoy storitve pomot na domu v letu 2014:
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Povpreéno je storitve pomogi na domu koristilo 16 uporabnikov na mesec. Povpreéno 13
uporabnikov na mesec oskrbuje socialna oskrbovalka zaposlena v ob¢ini Gorenja vas-Poljane:
tri uporabnike stalno oskrbujeta oskrbovalki i1z obline Ziri.

4, Prikaz $tevila opravljenih efektivnih ur pri uporabnikih (primerjava med leti 2012,

2013 in 2014):
T _Obéina Gorenja vas -
Leto T Poljane
[ 2012 ) 1.674.5
2013 ) 1.691.5
2014 2.042
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Stevilo efektivnih ur je v letu 2014 v primerjavi z letoma 2012 in 2013 naraslo. Na mesec to
znese povpreéno 170 efektivnih ur na socialno oskrbovalko

Brez stalne pomoéi socialnih oskrbovalk iz ob&inc Ziri in Skofja Loka, ter soc. oskrbovalke
preko podjemne pogedbe, bi tezko zadovoljili potrebe uporabnikov, oz. bi morali uvesti
¢akalno listo.

Vetji problem v obéini predstavlja oddaljenost bivali¢ in tezja dostopnost posameznih
uporabnikov, zaradi esar socialna oskrbovalka veliko tasa izgubi na poti (povpregno 2 uri na
dan).

5. Primerjava obsega storitve glede na vrsto pomoéi med letoma 2013 in 2014:

Storitev »pomo& na domu« marsikomu, vsaj za dologen ¢as, omogoci kvalitetnejde Zivljenje
doma, hkrati pa daje moZnost, da uporabniki ostajajo v domagem okolju. Storitev se prilagodi
potrebam posameznega upraviéenca, obsega pa:

- pomod¢ pri temeljnih dnevnih opravilih

- gospodinjska pomo¢

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov

| VRSTA STORITVE v % 2013 2014
Pomog pri temel. Zivlj. opr. PTDO 35 37

" Gospodinjska pomo¢ GP 44 42

| Pomo& pri ohrz_mjanju soc. stikov POS 21 21




Leto 2014
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Delez gospodinjske pomogi ostaja nekako na cnaki ravni iz prejsn_]lh lel. Sem %pada tudi
nabava zivil za starejie, ki Zivijo v odronih krajih in sami ne morejo do trgovine. Stije
uporabniki so koristili storitev prinos in postrezba kosila iz bliZnje 3ole.

Visok je tndi deleZ pomoti pri opravlanju osnovnih Zivijenjskih potreb, kar je posledica
dejstva, da je veliko uporaboikov potrebnih celovitejse in zahtevnej3e socialne oskrbe. Poleg
tega so nekateri uporabniki zelo teZko bolni, nepokretni in potrebni ved pomogi.

Storitev v obliki pomoti pri ohranjanju socialnih stikov je zelo velikega pomena pri
uporabnikih, ki Zivijo sami ali pa so osamljeni v ¢asu odsotnosti svojeev. Uporabniku, ki Zivi
sam v odro&nejih krajih. prav socialna oskrbovalka predstavlja edino osebo, s katero se lahko
pogovori in dru?i in mu je prek nje omogoten socialni stik z okoljem. Ta storitev ostaja
procentualno na enaki ravni kot prejsnje leto.

6. Vzroki prenehanja izvajanja storitve pri posameznih uporabnikih v letu 2014:

' Obi':ina _‘_____----f-""" Domsko Smrt Prenchanje | Skupaj
Vzrok | varstvo upvrabnika | potrebe
Gorcn_]a vas-Poljane 1 3 i 4 - I 8

V domsko varstvo so bili name&ceni trije uporabniki, 3tin so tekom leta umrli. Pod kategorijo
prenchanje potrebe po storitvi ali odpoved storitve smo zabeleZili enega uporabnika, ki se mu
je zdravstveno stanjc tekom leta izbolj3alo. kar samo kaZe na to, da so uporabniki z storitvami
socialne oskrbe na domu zadovoljni in jih bodo uporabljali tudi v prihodnje.



AKTIVNOSTI IN NOVOSTI V LETU 2014:

e V skladu z normativi in standardi storitve so se izvedli 8tiri krat letno supervizijski
posveli za izvajalke socialne oskrbe na domu v obsegu 8 ur letno.

s Koordinatorka PND je vkljuéena v supervizijsko skupino, ki se scstaja  enkrat
meseéno.

e Socialne oskrbovalke so se v okviru CSS udelezile predavanja na temo:
»Komunikacija z naglugnimi, ogluselimi in gluhimi oschami.«

e Koordinatorka in socialne oskrbovalke so sc udelezile rednega izobraZevanja iz
»Varstva pri delue. Pridobile so potrdilo o opravijenem preizkusy Znarja.

e Koordinatorka in socialne oskrbovalke so tekom leta opravile reden zdravnigki
pregled.

o Koordinatorka se je redno udeleZevala srecanj aktiva regijske koordinacije pomoti na
domu na podrodju Gorenjske.

eV okviru Ingpektorata RS za delo je socialna indpekeija opravila na podro&ju pomodi
na domu izredni nadzor. ¥V nadzoru niso bile ugotovljene napake ali kriitve, ki bi
pomembno vplivale na kukovost izvajanja storitev ali krSenja pravic uporabnikov.

»  Med uporabniki smo konce leta izvedli anketo na temo: «Zadovoljstvo uporabnikov s
storitvijo socialna oskrba na domue.

s Od obgine smo pridobili soglasje za sklepanje podjemnih pogodb 2 leto 2015.

NACRTI ZA LETQ 2015
»

Gordana Kvar
Koordiz%forka pomo¢i na domu

Zaposlenim na podrogju sociaine oskrbe na domu se bo tudi v letu 2015 omogocilo
strokovno izobraZevanje po programu socialne oskrbe na domu.

V skladu s standardi in normativi socialnovarstvenih storilev bomo nadaljevali z
izvajanjem supervizijskih posvetov za socialne oskrbovalke v obsegu 8 ur letno, za
koordinatorko 10 sredanj letno.

V jesenskem Zasu bodo potekale aktivnosti za promocijo javne sluzbe PND.

V letu 2015 nadaljnjemo v soglasju z vsemi obinami, prenos sluzbe PND na drugega
izvajalca, o je Center slepih, slabovidnih in starcjiih.

P
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Ivana Kosir Erman
Direktorica
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Priloga:

1.

Finanéne poroéile PND 7a leto 2014
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